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Passo a passo para instalação do certificado de segurança no 

Firefox para TV Escola 
 

Se, ao tentar assistir a um vídeo na Videoteca Digital, as imagens e vídeos não forem 

apresentados,  como no exemplo abaixo, é necessário realizar uma alteração na configuração 

do Firefox. 

 

Para configurar corretamente o navegador, execute os passos a relacionados a seguir: 

1 – Clique na opção Ferramentas do menu. 
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2 – Selecione “Opções”. 

 

3 – Após abrir a janela “Opções”, clique no ícone “Avançado”. 

 

4 – Escolha a aba “Criptografia” e depois clique no botão “Certificados”. 
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5 – Escolha a aba “Servidores”. 

 

6 – Clique no botão “Adicionar exceção...”. 
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7 – Digite o endereço: https://midia.agu.gov.br/. 

 

8 – Clique em “Verificar certificado”. Certifique-se que a opção “Salvar esta exceção 

permanentemente” permaneça marcada. Clique no botão “Confirmar exceção de segurança”. 

 

8 – Confirme a alteração clicando o botão “OK” de cada janela que ficou aberta. 

 


