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METODOLOGIA 

 
Desde de 2012 a Secretaria-Geral de Administração (SGA) da Advocacia-Geral da União (AGU) 

aplica a metodologia de pesquisa baseada em checklist, que é uma ferramenta de fácil aplicação, 
para qualificar o local e as condições de trabalho, além de servir como parâmetro para as melhorias 
e avaliações futuras. 

O Checklist deve ser respondido pelo Coordenador Administrativo com a anuência do Chefe da 

Unidade, com base na observação de todos os setores. Nesta fase é importante o acompanhamento dos 
responsáveis pelos setores em análise para facilitar o trabalho de coleta de dados. 

O Checklist utiliza a avaliação pelo questionamento de SIM, NÃO ou NÃO SE APLICA (NA).  

A coluna observação é destinada para comentários e/ou considerações sobre o item 
abordado. Esta coluna deve ser preenchida a fim de facilitar posteriormente a indicação da medida 
corretiva. 

Quando um item não for aplicável deve ser marcado a coluna NA. Recomenda-se informar 
também uma justificativa para este fato. 

Devem ser tiradas fotos dos locais, que auxiliarão na identificação do setor e dos recursos 
existentes. Quando algum item do checklist receber resposta negativa, recomenda-se que este fato 
seja registrado por meio de fotos, tendo o cuidado de identificá-las com o respectivo item do 
checklist. 

Para cada unidade ou escritório avançado deve ser preenchido um checklist. Caso uma 
instalação (prédio) contenha mais de uma unidade ou escritório, deve ser preenchido um checklist 
para cada um. 

O resultado da análise de todos os checklists propiciará a elaboração do Painel de Prioridades 
que quantifica e qualifica as instalações. 
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QUALIDADE DAS INSTALAÇÕES 
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PAINEL DE PRIORIDADES 2018 
   O resultado da análise dos 246 checklists proporcionou a elaboração deste Painel de 

Prioridades, que quantifica e qualifica as instalações, oferecendo uma visão das condições de 

trabalho, bem como subsidia a elaboração da solicitação dos recursos orçamentários e 

financeiros e dos planos de ação para implantação de melhorias nas unidades da Advocacia-

Geral da União e da Procuradoria-Geral Federal. 

Instalação 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Qualidade

AL - Maceió - CJU 58,95% 82,00% 80,58% 82,95% 88,76% 88,76% 85,54% ÓTIMO

AL - Maceió - PF 60,19% 46,90% 56,41% 65,56% 56,67% 60,92% 94,05% ÓTIMO

AL - Maceió - PU 66,34% 82,86% 81,73% 95,24% 87,21% 88,37% 81,93% ÓTIMO

AM - Manaus - PF 71,30% 77,19% 72,57% 80,95% 86,90% 89,16% 86,25% ÓTIMO

BA - Barreiras - PSF Não Avaliada 42,86% 42,39% 12,20% 39,29% 60,24% 91,03% ÓTIMO

CE - Fortaleza - PF_PU_CJU_EAGU_EACGAU 50,26% 48,34% 64,59% 73,13% 77,78% 79,28% 84,17% ÓTIMO

DF - Brasília - Sede I 94,96% 79,96% 79,23% 81,63% 83,60% 84,27% 83,30% ÓTIMO

DF - Brasília - Sede II 93,28% 83,02% 83,12% 87,99% 87,52% 89,53% 91,68% ÓTIMO

ES - Vitória - PU 77,88% 81,65% 72,50% 80,23% 70,45% 57,47% 82,35% ÓTIMO

GO - Goiânia - PF_PU_CJU_EAGU 59,13% 59,13% 79,78% 75,28% 82,22% 82,40% 86,29% ÓTIMO

MA - São Luís - PF_PU_CJU_EAGU 60,05% 67,39% 66,67% 66,99% 73,45% 72,86% 82,79% ÓTIMO

MG - Belo Horizonte - PF_PU_CJU_UA_EAGU 75,22% 79,74% 82,56% 84,55% 86,81% 88,14% 90,89% ÓTIMO

MG - Divinópolis - PSF 48,74% 59,29% 63,96% 60,44% 75,56% 77,91% 90,59% ÓTIMO

MG - Juiz de Fora - PSU 70,64% 70,18% 69,84% 64,37% 75,86% 75,86% 81,40% ÓTIMO

MG - Lavras - EA 57,43% 47,62% 47,62% 52,46% 67,95% 66,23% 81,01% ÓTIMO

MG - Uberlândia - PSF 59,82% 64,55% 58,77% 76,67% 83,15% 83,15% 80,46% ÓTIMO

MS - Campo Grande - PF_PU_CJU_EAGU 57,80% 59,62% 60,77% 68,47% 75,21% 81,36% 81,29% ÓTIMO

PB - João Pessoa - CJU 60,64% 60,64% 80,19% 75,90% 75,29% 90,12% 84,42% ÓTIMO

PE - Petrolina - PSF_PSU 63,91% 65,50% 70,60% 71,59% 71,27% 88,95% 87,06% ÓTIMO

PE - Recife - PRF_EAGU 80,00% 85,45% 73,68% 80,90% 73,22% 78,69% 88,89% ÓTIMO

PE - Recife - PRU_CJU_SAD 90,00% 90,27% 90,41% 90,55% 88,13% 84,17% 91,31% ÓTIMO

PI - Teresina - PF_PU_CJU_EAGU 62,28% 62,89% 61,69% 79,25% 80,17% 81,06% 84,73% ÓTIMO

PR - Curitiba - PF 55,00% 64,17% 71,54% 72,53% 51,76% 50,57% 91,67% ÓTIMO

PR - Curitiba - PU 66,67% 81,08% 80,91% 80,46% 84,88% 82,56% 89,16% ÓTIMO

PR - Francisco Beltrão - EA 28,70% 30,91% 29,57% 29,17% 61,18% 81,01% 83,12% ÓTIMO

PR - Londrina - PSF 59,17% 60,00% 52,03% 60,27% 64,13% 71,59% 83,33% ÓTIMO

PR - Maringá - PSF 63,56% 69,91% 58,26% 61,43% 72,53% 74,12% 81,40% ÓTIMO

RJ - Niterói - PSF_PSU 61,43% 62,57% 60,98% 74,13% 88,20% 89,50% 93,10% ÓTIMO

RJ - Nova Friburgo - EA 20,71% 17,20% 19,80% 17,28% 20,73% 16,05% 92,68% ÓTIMO

RJ - Petrópolis - PSF 19,42% 8,41% 11,82% 22,99% 36,47% 42,31% 84,42% ÓTIMO

RJ - Rio de Janeiro - CJU 48,74% 79,44% 77,59% 95,35% 78,82% 73,26% 81,18% ÓTIMO

RJ - Rio de Janeiro - ECGAU - - 70,43% 79,71% 85,23% 87,50% 85,37% ÓTIMO

RJ - Rio de Janeiro - SAD3 87,50% 87,63% 79,44% 85,71% 85,23% 81,61% 86,25% ÓTIMO

RJ - Rio de Janeiro - PRF_EAGU 54,70% 80,95% 68,85% 76,81% 80,68% 87,64% 82,63% ÓTIMO

RJ - Rio de Janeiro - PRU_EAGU 48,33% 79,46% 57,02% 55,07% 77,91% 90,61% 91,12% ÓTIMO

RJ - Rio de Janeiro - SAD 83,19% 89,81% 82,57% 86,76% 82,76% 82,02% 91,36% ÓTIMO

RJ - Volta Redonda - PSF_PSU 52,10% 51,89% 46,59% 55,21% 62,48% 58,43% 89,82% ÓTIMO

RN - Natal - PF 78,18% 92,44% 90,98% 88,64% 82,22% 82,76% 85,06% ÓTIMO

RN - Natal - PU 81,58% 87,83% 92,68% 86,15% 92,31% 93,41% 95,40% ÓTIMO

RS - Bagé - PSU 60,40% 63,06% 67,29% 69,14% 73,75% 73,75% 81,08% ÓTIMO

RS - Caxias do Sul - PSU 83,04% 77,97% 73,17% 81,11% 81,11% 81,11% 89,66% ÓTIMO

RS - Passo Fundo - PSF_PSU 68,75% 84,92% 80,62% 83,54% 78,89% 86,52% 82,84% ÓTIMO

RS - Porto Alegre - EACGAU - 79,44% 80,91% 85,54% 85,54% 81,01% 82,67% ÓTIMO

RS - Porto Alegre - PRF 72,88% 65,00% 62,07% 67,39% 75,82% 79,57% 85,06% ÓTIMO

RS - Rio Grande - PSF_PSU 62,98% 63,20% 61,75% 70,33% 69,23% 74,16% 85,80% ÓTIMO

RS - Santa Maria - PSF_PSU 65,47% 71,67% 71,06% 77,52% 78,33% 87,01% 85,38% ÓTIMO

RS - Santo Ângelo - PSF_PSU 59,22% 62,86% 66,44% 61,98% 58,42% 58,73% 81,33% ÓTIMO

SC - Blumenau - PSF_PSU 47,98% 36,96% 42,00% 44,84% 46,25% 42,45% 81,50% ÓTIMO

SC - Florianópolis - CJU 51,96% 78,43% 81,42% 81,93% 79,52% 86,75% 88,75% ÓTIMO

SC - Florianópolis - PU 91,67% 89,92% 92,62% 94,25% 91,86% 96,55% 95,35% ÓTIMO

SC - Joinville - PSF_PSU 67,08% 92,34% 95,28% 84,48% 90,91% 92,13% 95,29% ÓTIMO

SE - Aracaju - PF_CJU_EAGU 72,24% 74,40% 71,31% 79,12% 81,97% 87,45% 89,92% ÓTIMO

SE - Aracaju - PU 57,14% 58,49% 76,86% 82,14% 89,53% 87,95% 88,37% ÓTIMO

SP - Bauru - PSF 58,25% 55,56% 67,92% 60,67% 26,44% 42,70% 88,75% ÓTIMO

SP - Bauru - PSU 72,65% 68,97% 69,83% 83,72% 80,95% 80,00% 86,42% ÓTIMO

SP - Campinas - PSF 71,43% 63,33% 70,34% 72,53% 70,00% 79,55% 86,59% ÓTIMO

SP - Marília - PSU 54,70% 57,76% 70,80% 80,49% 79,27% 85,19% 89,47% ÓTIMO

SP - Piracicaba - PSF_PSU 68,62% 64,24% 61,33% 67,55% 69,59% 66,86% 82,17% ÓTIMO

SP - Santos - PSU 75,00% 71,19% 70,54% 76,56% 75,56% 73,33% 84,27% ÓTIMO

SP - São José do Rio Preto - PSF_PSU 66,28% 70,98% 78,88% 80,12% 82,42% 82,87% 81,07% ÓTIMO

SP - São Paulo - PRF_PRU_CJU_SAD_EAGU_EACGAU70,94% 78,74% 80,34% 79,78% 86,24% 80,89% 82,53% ÓTIMO

SP - Taubaté - PSF 72,97% 81,36% 86,09% 84,27% 84,27% 85,39% 82,93% ÓTIMO
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Instalação 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Qualidade

AM - Manaus - PU_CJU 64,01% 65,63% 58,82% 63,07% 66,86% 66,09% 65,63% BOM

AP - Macapá - PF_PU_CJU 52,17% 55,80% 58,18% 59,77% 59,70% 66,80% 62,20% BOM

BA - Feira de Santana - PSF Não Avaliada 22,64% 53,10% 67,47% 62,20% 82,93% 60,53% BOM

BA - Ilhéus - PSF 62,38% 64,04% 62,83% 81,61% 82,56% 74,42% 77,38% BOM

BA - Ilhéus - PSU 45,10% 45,87% 44,44% 63,22% 68,97% 70,73% 72,84% BOM

BA - Paulo Afonso - EA - - Não AvaliadaNão Avaliada 25,32% 56,76% 74,65% BOM

BA - Salvador - CJU 56,70% 41,67% 51,79% 56,47% 60,71% 72,29% 68,75% BOM

BA - Salvador - PF_PU 67,89% 67,78% 72,77% 80,54% 80,98% 76,76% 73,86% BOM

BA - Vitória da Conquista - PSF Não Avaliada 32,26% 27,10% 41,67% 22,22% 52,44% 72,84% BOM

CE - Juazeiro do Norte - PSF Não AvaliadaNão Avaliada 33,33% 40,98% 55,81% 75,00% 71,79% BOM

CE - Sobral - PSF 62,73% 71,82% 63,79% 64,71% 67,82% 60,24% 67,53% BOM

GO - Rio Verde - EA 46,02% 47,71% 28,95% 35,29% 35,29% 35,29% 61,90% BOM

MA - Imperatriz - EA 59,80% 61,39% 63,92% 66,10% 68,54% 72,09% 78,57% BOM

MG - Governador Valadares - PSF 30,43% 36,04% 35,78% 40,98% 16,09% 27,71% 79,27% BOM

MG - Juiz de Fora - PSF 66,95% 73,73% 72,41% 82,35% 70,45% 67,05% 79,55% BOM

MG - Montes Claros - PSF_PSU 21,50% 55,45% 63,03% 63,48% 53,63% 50,00% 68,82% BOM

MG - Passos - EA - - Não Avaliada 50,56% 67,86% 70,24% 70,00% BOM

MG - Patos de Minas - EA 29,70% 29,90% 28,70% 37,35% 41,46% 61,73% 64,86% BOM

MG - Poços de Caldas - PSF 56,14% 60,75% 63,55% 68,54% 66,28% 68,60% 73,33% BOM

MG - Teófilo Otoni - EA 29,29% 29,79% 48,60% 56,92% 60,49% 61,54% 69,01% BOM

MG - Uberaba - PSF 54,55% 41,00% 38,18% 36,78% 36,78% 47,56% 76,83% BOM

MG - Uberaba - PSU 53,51% 60,55% 61,26% 70,45% 70,45% 68,97% 76,54% BOM

MG - Uberlândia - PSU 74,11% 63,39% 62,73% 57,14% 61,63% 70,24% 66,67% BOM

MG - Varginha - PSF_ PSU 66,07% 62,67% 63,56% 66,85% 65,93% 73,48% 74,42% BOM

MG - Viçosa - EA - - Não Avaliada 12,35% 12,05% 64,56% 65,75% BOM

MT - Cuiabá - PF_PU_CJU_EAGU 63,23% 59,28% 64,24% 77,01% 76,37% 74,64% 77,54% BOM

PA - Belém - PF_PU_CJU_EAGU 49,44% 58,36% 59,84% 65,07% 65,34% 69,16% 77,01% BOM

PA - Marabá - PSF - - Não AvaliadaNão Avaliada 39,24% 39,24% 78,08% BOM

PB - Campina Grande - PSF Não Avaliada 75,23% 82,46% 73,56% 71,59% 71,26% 70,73% BOM

PB - Campina Grande - PSU 76,70% 89,52% 76,99% 70,11% 78,31% 72,94% 66,67% BOM

PB - João Pessoa - PF 64,10% 50,00% 53,06% 61,36% 58,89% 62,22% 64,63% BOM

PB - João Pessoa - PU 51,40% 55,56% 62,39% 65,88% 67,86% 75,58% 71,25% BOM

PE - Caruaru - PSF 68,48% 63,64% 53,01% 69,05% 71,76% 72,62% 71,25% BOM

PE - Garanhuns - EA Não Avaliada 55,56% 78,30% 88,89% 70,45% 77,91% 73,75% BOM

PE - Serra Talhada - PSF - - Não Avaliada 39,02% 44,58% 63,64% 60,56% BOM

PR - Cascavel - PSF_PSU 57,89% 61,84% 71,81% 73,71% 66,09% 60,69% 63,41% BOM

PR - Curitiba - CJU 60,95% 53,33% 56,20% 78,31% 62,20% 81,48% 67,09% BOM

PR - Foz do Iguaçu - PSU 67,35% 55,56% 61,17% 70,97% 61,73% 56,79% 66,67% BOM

PR - Londrina - PSU 59,17% 64,10% 64,66% 56,47% 56,47% 56,47% 60,49% BOM

PR - Maringá - PSU 53,78% 52,99% 63,11% 69,05% 69,05% 54,32% 76,92% BOM

PR - Ponta Grossa - PSF 63,33% 79,17% 80,36% 83,53% 87,06% 87,06% 75,75% BOM

PR - Umuarama - PSU 53,15% 57,69% 61,61% 54,02% 71,59% 61,18% 66,25% BOM

RJ - Campos dos Goytacazes - PSF_PSU 52,72% 50,03% 47,56% 50,98% 59,88% 70,41% 80,00% BOM

RJ - Duque de Caxias - PSF - 66,07% 63,48% 69,66% 69,66% 73,56% 79,76% BOM

RJ - Petrópolis - PSU 64,91% 74,31% 54,62% 52,05% 47,50% 77,91% 71,60% BOM

RJ - Rio de Janeiro - PRF_PRU_SAD (Arquivo)Não Avaliada 74,27% 66,57% 78,95% 68,02% 77,00% 77,10% BOM

RN - Mossoró - PSF 54,00% 55,45% 64,86% 75,29% 68,60% 68,24% 74,07% BOM

RN - Natal - CJU 73,47% 77,57% 81,25% 86,15% 77,38% 61,45% 69,14% BOM

RO - Porto Velho - PF_PU_CJU 60,50% 60,53% 67,15% 62,70% 63,97% 68,25% 71,37% BOM

RS - Caxias do Sul - PSF 66,96% 68,10% 67,52% 76,09% 63,74% 74,16% 69,77% BOM

RS - Novo Hamburgo - PSF 31,55% 63,64% 58,12% 56,94% 56,94% 93,10% 78,05% BOM

RS - Pelotas - PSF_PSU 64,35% 65,27% 68,49% 73,29% 73,48% 70,22% 78,05% BOM

RS - Porto Alegre - PRU_CJU_EAGU_SAD 70,44% 75,77% 77,64% 87,57% 87,80% 84,93% 79,54% BOM

RS - Uruguaiana - PSF_PSU 56,76% 60,00% 58,82% 65,75% 64,84% 72,63% 64,45% BOM

SC - Caçador - EA 44,67% 51,00% 55,45% 51,67% 48,15% 46,34% 61,04% BOM

SC - Chapecó - PSF 72,48% 60,68% 60,68% 50,00% 47,73% 47,73% 63,86% BOM

SC - Chapecó - PSU 61,74% 77,50% 72,03% 70,93% 75,29% 80,00% 74,07% BOM

SC - Criciúma - PSF_PSU 53,57% 52,94% 55,84% 67,21% 73,30% 65,73% 69,46% BOM

SC - Florianópolis - EAGU - 36,00% 53,70% 54,41% 40,91% 51,85% 64,20% BOM

SC - Florianópolis - PF 75,44% 78,99% 79,03% 80,43% 75,82% 63,95% 80,00% BOM

SC - Mafra - EA 31,53% 35,78% 35,40% 42,03% 38,75% 37,84% 64,18% BOM

SE - Aracaju - PU (Arquivo) - - - - Não Avaliada 63,86% 66,67% BOM

SP - Araçatuba - PSF Não Avaliada 60,00% 59,63% 53,41% 67,06% 66,28% 72,50% BOM

SP - Araraquara - PSF 27,43% 55,26% 59,13% 65,67% 66,28% 66,25% 75,00% BOM

SP - Campinas - PSU 52,68% 47,32% 49,09% 55,81% 48,86% 56,10% 60,53% BOM

SP - Franca - PSF 34,41% 26,73% 21,36% 23,33% 27,50% 30,59% 77,11% BOM

SP - Guarulhos - PSF 62,83% 63,39% 70,69% 72,73% 61,18% 68,24% 73,75% BOM

SP - Marília - PSF 16,24% 16,67% 22,03% 28,57% 51,09% 45,56% 61,04% BOM

SP - Mogi das Cruzes - PSF 34,45% 44,79% 50,45% 38,82% 35,16% 40,45% 65,12% BOM

SP - Osasco - PSF 68,33% 71,67% 78,63% 75,28% 83,15% 77,53% 78,75% BOM

SP - Presidente Prudente - PSU 70,27% 69,72% 65,79% 59,77% 60,92% 70,59% 75,00% BOM

SP - Ribeirão Preto - PSF 67,62% 70,00% 70,91% 72,41% 71,26% 67,86% 67,09% BOM

SP - Ribeirão Preto - PSU 71,56% 79,44% 80,18% 80,95% 70,59% 69,41% 67,95% BOM

SP - Santos - PSF 76,99% 78,15% 78,45% 88,04% 79,35% 76,92% 63,41% BOM

SP - São Bernardo do Campo - PSF Não Avaliada 60,00% 64,91% 56,67% 54,55% 54,55% 61,25% BOM

SP - São José dos Campos - PSF_PSU_CJU 69,09% 65,74% 76,26% 73,80% 78,60% 73,13% 78,17% BOM

SP - São Paulo - SAD (Arquivo) - - - - Não Avaliada 45,28% 60,61% BOM

SP - Sorocaba - PSF_PSU 60,00% 59,66% 64,76% 68,84% 65,19% 79,66% 79,64% BOM

TO - Palmas - PF_PU_CJU 68,64% 76,64% 74,64% 74,73% 68,38% 68,89% 79,22% BOM
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Instalação 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Qualidade

AC - Rio Branco - PF_PU_CJU 71,17% 61,27% 60,51% 61,48% 65,10% 52,33% 54,17% REGULAR

ES - Cachoeiro do Itapemirim - EA 49,53% 32,11% 35,71% 36,05% 55,17% 59,77% 50,62% REGULAR

ES - São Mateus - EA - - Não Avaliada 36,47% 44,05% 43,37% 49,30% REGULAR

ES - Vitória - PF_CJU 71,81% 71,44% 60,11% 56,09% 61,63% 60,00% 57,96% REGULAR

MG - Belo Horizonte - PU (Arquivo) Não AvaliadaNão Avaliada 55,26% 49,28% 29,85% 36,84% 57,89% REGULAR

MS - Três Lagoas - EA - - Não Avaliada 55,29% 53,57% 32,50% 41,98% REGULAR

MT - Sinop - EA - - Não AvaliadaNão Avaliada 31,76% 42,17% 48,15% REGULAR

PA - Santarém - PSF_PSU 43,91% 43,57% 42,99% 51,40% 55,12% 50,01% 59,21% REGULAR

PR - Guarapuava - EA 42,86% 42,99% 34,19% 43,82% 41,86% 37,21% 46,05% REGULAR

PR - Pato Branco - EA 29,58% 39,22% 44,23% 40,63% 44,87% 51,22% 51,85% REGULAR

PR - Umuarama - EA 30,85% 34,31% 30,43% 35,37% 43,37% 55,42% 53,62% REGULAR

RO - Ji-Paraná - PSF 54,13% 55,45% 51,43% 57,14% 56,82% 62,35% 53,85% REGULAR

RR - Boa Vista - PF_PU_CJU 52,68% 54,45% 54,89% 56,80% 48,08% 68,63% 45,68% REGULAR

RS - Bagé - EA 30,21% 30,69% 32,67% 28,21% 60,71% 46,05% 53,85% REGULAR

RS - Porto Alegre - SAD (Almoxarifado)Não AvaliadaNão Avaliada 50,00% 83,33% 81,94% 53,45% 57,58% REGULAR

SP - Botucatu - PSF 34,51% 15,79% 14,41% 29,07% 34,48% 28,41% 52,33% REGULAR

SP - Jundiaí - PSF 34,82% 33,66% 33,66% 54,76% 66,27% 65,06% 50,63% REGULAR

SP - Presidente Prudente - PSF 62,96% 57,66% 61,21% 73,81% 67,06% 71,91% 58,75% REGULAR

SP - Votuporanga - EA - - Não Avaliada 40,45% 36,90% 46,51% 50,00% REGULAR

MT - Rondonópolis - EA - - Não AvaliadaNão Avaliada 50,00% 56,41% 38,60% RUIM

PR - Foz do Iguaçu - EA 27,88% 32,04% 20,91% 15,58% 39,74% 22,97% 29,17% RUIM

RS - Santa Cruz do Sul - PSF - - Não Avaliada 35,37% 29,27% 38,16% 39,17% RUIM

SC - Itajaí - EA 23,61% 29,13% 20,72% 14,29% 9,09% 11,54% 36,11% RUIM

SC - Lages - EA 25,66% 30,00% 28,70% 33,82% 38,27% 38,27% 30,67% RUIM

SP - São João da Boa Vista - PSF 40,54% 49,57% 56,64% 25,00% 34,62% 29,63% 27,85% RUIM
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